
事 務 連 絡 

令和５年４月 17 日 

 

 関係機関 各位 

 

島原地域広域市町村圏組合   

介護保険課長 内島 幸治   

（公印省略） 

 

令和５年度事務分掌及び業務電話番号について（周知） 

 

 このことについて、本組合においては住民サービス及び業務効率の向上を目的として、令和３年

度から業務毎に直通電話を設置し、電話取次ぎをしないワンストップでの電話対応を目指している

ところであります。 

つきましては、令和５年度の事務分掌及び直通電話番号（変更なし。）を下記のとおり作成しま

したので、通知いたします。 

なお、この取組みを始めてから既に２年が経過しております。今年度から代表電話へ電話いただ

いた際は、職員が直通電話番号を伝えますので、直通電話番号へ掛けなおして頂くようお願いいた

します。本組合の取組みに御理解及び御協力いただきますよう、よろしくお願いいたします。 

 

記 

 

業務内容、電話番号（係名） 

 ・資格・保険料 ６１－１１０５（業務係） 

 ・保険給付（高額介護、住宅改修、福祉用具購入）・事業所設置 ６１－１１０４（給付係） 

 ・介護認定・認定調査・主治医意見書 ６１－９１０３（認定係） 

 ・介護予防・包括支援 ６１－９１０２（地域支援係） 

 ・事業計画・財政・広報 ６１－９１０１（総務企画係） 

  



・ 被保険者の資格得喪管理に関すること。 ・ 介護保険給付事務（介護給付費に係る台帳の整備及び報告を含む。）に関すること。

被保険者の資格管理に関すること。 地域密着型サービス運営委員会

事務処理システムに関すること。 高額介護サービス費請求審査、高額医療合算、負担割合（区分判定等）

・ 介護保険の賦課・徴収に関すること。 負担割合（区分判定等）

保険料の督促、滞納処分に関すること。 特定入所者介護サービス費（負担限度額）

保険料の減免等に関すること。 福祉用具購入、軽度者の福祉用具貸与

保険料の還付等に関すること。 総合事業の第１号事業実施に係る指定事業所の指定・更新

・ 保険料滞納者等に係る保険給付費の支払い方法の変更、一時差止め、減額に関すること。 （地域支援事業）給付適正化（ケアプラン点検等）

介護給付費に係る台帳の整備及び報告

・ 介護認定審査会に関すること。 ・ 第三者行為の求償事務に関すること。

更新、遅延通知 ・ 国保連合会との調整に関すること。

審査会合議体日程調整（当番表管理） ・ 基盤整備に関すること。

審査会（進行、結果入力、欠員対応等） ・ 基準該当居宅サービス事業者等に関すること。

認定支援システムの運用・管理、改修 ・ 地域密着型サービス事業所の指定、調査指導に関すること。

認定結果相談 ・ 居宅介護支援事業所の指定、調査指導に関すること。

審査会報酬支払 ・ 介護サービス費の請求等にかかる指導に関すること。

審査会資料点検 ・ 住宅改修等の調査指導（適正化事業）に関すること。

情報開示（主治医提供）

主治医意見書取込み・点検・照会 ・ 介護予防・日常生活支援総合事業に関すること。

主治医意見書（請求、支払い等） ●介護予防・生活支援サービス事業

・ 介護認定審査に関すること。  システム運営管理（リライシステム）

登録介護認定調査員の管理・指導  総合事業対象者報告

嘱託介護認定調査員の調整・指導  訪問型サービスＣ

調査委託契約  訪問型サービスＡ　生活援助（雲仙市）

認定調査票点検  訪問型サービスＡ　10分訪問（島原市）

認定調査員研修 通所型サービスＣ

●一般介護予防事業

・ 介護保険事業の運営に関すること。 貯筋教室等

国・県、他団体への要望・照会に関すること。 地域リハビリテーション活動支援事業

全国介護保険広域化推進会議に関すること。 介護予防ファンクラブ

九州地区広域化事務連絡協議会に関すること。 介護予防ボランティア関係

介護保険主管部課長等会議に関すること。 ・ 包括的支援事業に関すること。

・ 介護保険特別会計に関すること。 地域包括支援センター運営協議会

予算編成・執行の監督に関すること。 第９期介護保険事業計画作成委員会

予算編成に関すること。 在宅医療・介護連携推進事業

決算審査及び定期監査に関すること。 地域ケア会議・自立支援ケア会議

決算及び成果報告に関すること。 認知症カフェ（直営）・推進員・ケアパス

例月出納検査に関すること。 認知症カフェ補助金

国県補助金、調交、支払基金（地域支援事業分含）に関すること。 チームオレンジ

構成市の負担金に関すること。 認知症初期集中支援チーム検討委員会

・ 介護保険固有の条例・規則その他規定の制定及び改廃の手続きに関すること。 生活支援体制整備事業

   例規制定・改正の方針、改正案の作成に関すること。 地域包括ケアシステム　（ロードマップ実行委員会）

改正案の調整・手続きに関すること。 包括所長会議

・ 介護保険事業計画の策定に関すること。 包括職員名簿関係

第９期介護保険事業計画策定 包括月報・年報関係

・ 周知広報等に関すること。 ・ 任意事業に関すること。（総務企画係及び給付係の所管に係わるものを除く。）

    構成市・被保険者への周知・制度説明に関すること。 家族介護支援事業

　 広報誌に関すること。 食の自立支援事業

   公式サイトに関すること。 成年後見制度利用促進支援事業

・ 企画調整に関すること。 認知症サポーター養成講座

・ 統計事務に関すること。 介護職員等基礎研修

・ 課内の庶務に関すること。 ・ 保健福祉事業に関すること。

職員の勤怠管理（各申請書の整理等）の処理に関すること。 保健福祉事業関係

公用車の維持管理に関すること。 ・ その他

情報系端末の設定、修理に関すること。 圏域外への介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務委託

物品の出納、保管に関すること。 調査関係

契約事務（他係の業務に係る契約を除く。）に関すること。 関係機関連絡情報（メール等）振分け

支出事務に関すること。 予算・決算・交付金
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電話番号：　６１－１１０５（資格・保険料）

島原地域広域市町村圏組合介護保険課

業
務
係

認
定
係

電話番号：　６１－９１０３（介護認定・認定調査・主治医意見書）

電話番号：　６１－９１０２（介護予防・包括支援）

給
付
係

電話番号：　６１－１１０４（保険給付・事業所）

地
域
支
援
係

電話番号：　６１－９１０１（事業計画・財政・広報）

事務局


